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INTRODUCCIÓN 

Las Relaciones Públicas dentro de la Secretaría de Cultura de la Presidencia, crean y 

mantienen relaciones armoniosas entre los diferentes públicos de la institución, son 

además un referente para unidades y Direcciones internas en cuanto a la organización de 

actividades institucionales e interinstitucionales. 

Con el presente Plan Operativo Anual se pretende apoyar al proceso de consolidación de 

imagen institucional de la Secretaría de Cultura posicionándola como una institución 

proactiva y positiva a través de la planificación, organización y difusión de actividades 

culturales publicas abonando de esta manera a cumplir los objetivos estratégicos para que 

todos los salvadoreños conozcan el arte y la cultur? 9e nuestro país. 

Unidad de Relaciones Públicas y Protocolo. 
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OBJETIVOS: 

OBJETIVO GENERAL 

• Mantener y promover una imagen institucional positiva, posicionando a la 

Secretaría de Cultura de la Presidencia como una organización confiable y 

,) proactiva. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Ampliar el espectro comunicacional a través de la difusión eficiente del que hacer 

institucional. 

• Implementar normas y procesos protocolarios en la realización de actividades 

públicas para potenciar una imagen institucional moderna y proactiva 
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)l·Cltl'.TARÍA [)[CULTURA f){· 11\ PH.JS ll HNCI;\ 

RIESGOS 

1. Falta de recursos 
financieros. 

2. Falta de valorización del 
Recurso humano Capacitado 

3. Cancelación de eventos con 
invitaciones giradas. 

4. Falta de equipo y mobiliario 
adecuado a las necesidades 
de la unidad 

MATRIZ DE RIESGO 

PROBABILIDAD MAGNITUD RESULTADO 
DE AMENAZA DE DAKIO 

4 4 

4 4 

3 

3 3 

CATALOGACIÓN NUMÉRICA DEL RIESGO Y SU SIGNIFICADO: 

111 Bajo riesgo = 1 al 6.111 Mediano riesgo= del 8 al 9. 111 Alto riesgo = de 12 al 16. 



ACCIONES DE CONTIGENC/A 

l. Falta de recursos financieros. ---

2. Falta de valorización del Recurso 
humano Capacitado 

3. Cancelación de eventos con 
invitaciones giradas 

4. Falta de equipo y mobiliario adecuado 
a las necesidades de la unidad 
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• Gestionar patrocinios con entidades contrapartes 
en nuestros eventos. 

• Elaboración, diseño e impresión de materiales 
necesarios dentro de la misma unidad 

.- - . -
• Definición de funciones y tareas claras para la 
· - Unidad de Relaciones Públicas y Protocolo. 

• Remisión de notas verbales a miembros del 
sector oficial. 

• Aplicación de técnica Recall para informar del 
suceso y minimizar los riesgos de pérdida de 
credibilidad institucional. 

• Solicitar comodatos institucionales e 
irterinstitucionales. 



SECRETARÍA DE CULTURA DE LA PRES IDENC IA 

El presente plan, entrará en vigencia a partir de la autorización de la Sra . 
Secretaria de Cultura. 

Autorizad o :---------=----+---_..:_+-------4--------li~-.':1ii_.~ 
,1 Ana Magdalena Granadino 

Secretaria de Cultura 

Aprobado: ___ ~~===='i=~~-----------
Evelyn Henríquez 
Jefe de la Unidad de elaciones Públicas y Protocolo 

Revisado: 
José Manu-e~l~R~iv_a_s~Z~a-c-a~ta_r_e_s---:----~~~~c.,._------

Gerente de Organización y Planificación 
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